A vasarlastol valo elallas

14 nap az eldllasi jog, ami azt jelenti, hogy 14 naptari napon belul akar indoklas
nélkull is visszavesszuk a bontatlan csomagolasu alapanyagokat, amit a Gél lakk
nagyker webaruhazban vasaroltal, ha meggondoltad magad. Azért csak a bontatlan
allapotu alapanyagokat, mert mint minden kozmetikai termék, ugy a koromdiszit6 és
koromépit6 alapanyagok (pl.: géllakk, épitd zselé, nail prep, stb.) hasznalata soran a
termék kozvetlen érintkezésbe kerul a felhasznald testével és igy érthetd higiéniai
okokbdl a visszavétel mar az ilyen hasznalt termékekre nem vonatkozik.

A vasarlastol valo elallasrol

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék
kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkll elallhat a szerzédéstdl,
visszakuldheti a megrendelt terméket, sajat kdltségén gondosan becsomagolva.
Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult Fogyaszto 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi
jogat. Ha a Szolgaltatd a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének
napjatél szamitott 14 nap lejartat kovetdéen, de 12 hénapon bellil megadja a
tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva all6é hatarid6 e tajékoztatas kozlésétdl szamitott
14 nap.

A Fogyaszt6 az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozo6 egyértelm
nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében
meghatarozott nyilatkozat-minta utjan. Elallasi nyilatkozat (pdf)

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik
személytdl a terméket atveszi.

Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
id6északban is gyakorolhatja elallasi jogat.

A termék visszakulldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem
vallalta e koltség viselését. A visszakuldott terméket gondosan be kell csomagolnia,
hogy a visszakuldés alatt a termék vagy annak a csomagolasa ne séruljon vagy ne
koszolédjon.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségen
kivul mas koltség nem terheli.

Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem elére gyartott termék esetében,
amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak.

A fogyaszté szintén nem gyakorolhatja az elallasi
jogat



a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztoé tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egeészének teljesitéseét kovetden felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6é hataridé
alatt is lehetséges ingadozasatal fugg;

romlandé vagy minéségét rovid ideig megbrzd termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan nem kiildheto vissza (pl.
géllakkok, oldé, fixalo folyadékok!);

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen
elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhaté mdédon a piaci ingadozasoktdl fugg, €s amelynek arardl a felek
az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetéen kerul sor;
olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztét slrgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzése céljabdl;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyaszté a
csomagolast felbontotta;

hirlap, folyoirat és idészaki lap tekintetében, az el&fizetéses szerz6dések kivételével;
nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmi-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolddo szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

a nem targyi adathordozon nyuijtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az elallasi jogat.

Szolgaltatoé a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét
kovetden a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol
val6é tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon bellil visszatériti a kifizetett 6sszeget a
Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé
fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztdé mas fizetési méd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési méd alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkull, de a szerzddeéstdl valo
elallasara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténd megkuildésétdl szamitott
14 napnal semmiféleképpen sem késdbb visszakuldeni vagy Szolgaltaté cimen
leadni.

Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegend6 az elallasi nyilatkozatot
megkuldenie 14 napon belul. Elallasi nyilatkozat (pdf)




Fogyaszto akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakuldi,
vagy atadja a termék(eke)t. A visszakuldés hataridében teljesitettnek mindsul, ha a
fogyaszto a terméket a hataridé lejarta el6tt elkdldi.

A fogyaszté kizarélag a termék visszakuldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve,
ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

A Szolgaltaté nem koteles a Fogyaszto részére megtériteni azon tdbbletkdltségeket,
amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
szallitasi mod valasztasabdl adodik.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyaszto bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkoz6an, hogy
azokat visszakuldte: a kett6 kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyaszté élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltato elérhetdségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap
segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai uton irasban térténé
jelzés alkalmaval a postara adas id6pontjat vesszuk figyelembe, telefonon torténé
jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai uton torténd jelzés esetén
ajanlott kildeményként, csomagkeént valé jelzést fogad el Szolgaltaté. A megrendelt
terméket postai uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyaszto
Szolgaltato részére.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredé
értékcsokkenésért felel.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

Fogyaszt6é egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban
talalhato elérhetéségeken.

Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykdnyv szerinti fogyasztonak mindsulé
Felhasznaldkat illeti meg.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
onallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében jar e.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi
szandékat a Szolgaltato elérhetéségein jelezni.

Fogyaszto hataridbben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta elétt elkiildi elallasi nyilatkozatat. rasban
torténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elktldeni 14 napon belul.
Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon
keresztul torténd értesités esetén az email illetve a fax kildésének idejét veszi
figyelembe. Elallasi nyilatkozat (pdf)




A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére
késedelem nélkul, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14
napon belul visszakuldeni. A hataridé betartotthak minésul, amennyiben a 14 napos
hatarido letelte el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belul). A
megrendel§ viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmerulé koltségeket.

A Szolgaltaté azonban nem koteles a Fogyaszté része megtériteni azon
tobbletkdltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi
modtol eltérd szallitasi mod valasztasabdl adodik. A Fogyaszto a szerzédeés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja
elallasi jogat.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd
id6épontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy
darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 14 napon belll élhet a vasarld az elallasi joggal.

A termék visszakuldésének a menete:

Toltsd le és nyomtasd ki az elallasi nyilatkozatot. Elallasi nyilatkozat (pdf)
Gondosan csomagold be a terméket minden tartozékéval egyutt

Helyezd el a kitoltott nyilatkozatot a csomagba

Ertesitsd az ligyfélszolgalatot a csomag feladasarol, hogy tudjanak az
érkezésérol.

Add fel a csomagot az altalad valasztott futarszolgalattal, hogy az 1-2 nap alatt
eljusson hozzank. Postan feladott csomagokat ajanlottan add fel, hogy tudd
nyomonkovetni a szallitas teljes idejére csomagod.
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Az elallasi jog gyakorlasa esetén a termeék visszajuttatasardl a vasarlonak sajat
koltségen kell gondoskodnia! Az elallassal érintett termék utanvétellel nem kiildheté
vissza! Utanvételes atvételt nem all moédunkban teljesiteni. Elallas esetén
kovetelhetjlk a fogyasztétdl az aru nem rendeltetésszerl hasznalatabol eredé karai
megtéritését! Ezeken kivul a vasarlot az elallas kapcsan semmilyen mas koltség nem
terheli.

Elallasi nyilatkozat (pdf)



